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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO PELA
CcGuU?

Trata-se de auditoria realizada com o
objetivo de avaliar os procedimentos
de inclusdao e de averiguagao
cadastral de familias com um

integrante (familias unipessoais) no
Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal
(CadUnico).

A auditoria buscou avaliar se os
recursos provenientes do Programa
de Fortalecimento Emergencial do
Atendimento do Cadastro Unico no
Sistema Unico da Assisténcia Social
(PROCAD - SUAS) tém trazido
resultados mensuraveis no que tange
a atualizagdo e a regularizacdo dos
cadastros  unipessoais; se  0s
procedimentos definidos pela gestao
federal para serem aplicados no
ambito dos postos de atendimento
que realizam cadastramento ou
atualizagdo cadastral de familia
unipessoal tém sido efetivos para a
identificacdo da situagdo das familias
guanto a sua composicdo; se o
controle social, exercido por meio do
Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), tem adotado acles
visando acompanhar e fiscalizar o
processo de qualificacdo cadastral
relacionado as familias unipessoais; e
se ha, com relacdo as familias inscritas
no CadUnico, indicativos de sua
composicado nao ser unipessoal, a
partir de verificagdes in loco.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A auditoria foi realizada tendo em vista a
relevancia do Cadastro Unico para selecdo e
inclusdo de familias de baixa renda em programas
sociais ofertados pelas trés esferas de governo,
sendo seus dados utilizados como subsidio para o
pagamento de diversos beneficios, assim como
para a realizacdo de estudos sobre o referido
publico, com vistas a andlise de alternativas para a
superacdao da situacdo de vulnerabilidade
econdmica e social dessas familias. As analises
foram focadas nos procedimentos de inclusdo e de
averiguacdo cadastral de familias com um
integrante (familias unipessoais), em decorréncia
do significativo percentual de familias unipessoais
que constam do CadUnico, assim como do
crescimento desses registros ocorrido nos ultimos
dois anos, aproximadamente.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU?

As conclusdes obtidas pela equipe de auditoria
abarcam, sucintamente, as seguintes fragilidades e
deficiéncias: dificuldade da gestdo municipal em
mensurar os resultados obtidos no Municipio a
partir da aplicacdo dos recursos disponibilizados no
ambito do PROCAD - SUAS; procedimentos
definidos normativamente pelo MDS para
entrevista, cadastramento, atualizacao,
averiguacao e qualificagdo das familias unipessoais
ndo tém sido suficientes para a qualificacdo das
informagdes de familias unipessoais no Cadastro
Unico; falta de critérios objetivos e bem definidos
nos procedimentos de cadastramento, atualizagao
cadastral e qualificagdo das familias unipessoais;
fragilidade na atuagdo do CMAS devido a falta de
interacdo com as a¢des desenvolvidos pela gestao
municipal; e indicativos de a composicao das
familias unipessoais entrevistadas nao
corresponder a efetiva situagdo dessas familias,
assim como de existéncia de enderecos incorretos
incluidos no CadUnico e de familias recebendo
beneficios do programa Bolsa Familia que ndo
seriam devidos.
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INTRODUCAO

O presente Relatdrio contempla o resultado da auditoria realizada no municipio de Picos/PlI,
no periodo de 16.10.2023 a 20.10.2023, com o objetivo de avaliar a execugdo local do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), especificamente em
relagdo aos beneficidrios qualificados como unipessoais, permitindo a apresentagao de
insumos ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(MDS) para a qualificacdo do Cadastro e a consequente melhor focalizacdo dos pagamentos
do Programa Bolsa Familia (PBF) e de outros beneficios que utilizem o CadUnico como base
para a identificagdo de beneficiarios elegiveis.

O CadUnico é um instrumento de coleta, processamento, sistematizac3o e disseminagdo de
informacdes utilizado, desde o ano de 2001!, para identificar e caracterizar a situagio
socioecondmica de familias brasileiras de baixa renda, por meio de informagdes
autodeclaratorias referentes a identificacdo da pessoa e de sua composi¢ao familiar,
caracteristicas do domicilio, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras,
possibilitando a obtengdo de dados sobre a realidade dessa populagdo para o
desenvolvimento de politicas publicas visando a superacdo da situacdo de vulnerabilidade
econdmica e social. O CadUnico é uma ag¢do federal, com gestdo compartilhada e

descentralizada entre a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal.

No ambito federal, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS) é responsavel, entre outras atribuicdes, por gerir, em ambito nacional, o
CadUnico, bem como coordenar, acompanhar e supervisionar a sua implementacdo e
execugao.

A gestdo municipal compete, entre outras atribui¢des, identificar as familias de baixa renda,
realizar seu cadastramento, registrar os dados na base nacional do CadUnico, manter as
informagdes cadastrais atualizadas e analisar possiveis inconsisténcias. A Portaria MC n2 810,
de 14.09.2022, incluiu, também, a competéncia aos municipios de realizar busca ativa de
familias que realizaram o pré-cadastramento via aplicativo do CadUnico, de regulamentar o
uso do Cadastro para o planejamento e gestdo de politicas publicas em nivel local, de realizar
os processos de Averiguacdo e de Revisdao Cadastral do governo federal, bem como de adotar
medidas permanentes de controle de acesso aos sistemas, formuldrios e bases de dados.

As familias com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa (familias de baixa renda)
contemplam o publico-alvo a ser registrado no CadUnico, podendo receber beneficios sociais,
tais como o Bolsa Familia e/ou ser elegivel a Tarifa Social de Energia Elétrica, entre outros (os
beneficios variam de acordo com as caracteristicas de cada familia cadastrada)?.

1 0 cadUnico foi instituido pelo Decreto n? 3.877, de 24.07.2001, que foi revogado e substituido pelo Decreto n2
6.135, de 26.06.2007, que, por sua vez, foi revogado e substituido pelo Decreto n2 11.016, de 29.03.2022.

2 Familias com renda acima de meio salario-minimo por pessoa também podem ser cadastradas no CadUnico
para participar de programas ou servigos especificos.



As familias compostas por apenas uma pessoa (familias unipessoais) também podem ser
cadastradas, de acordo com os critérios de renda supracitados, e, dessa forma, fazerem jus ao
recebimento de beneficios sociais. Nesse sentido, destaca-se que o Programa Bolsa Familia,
instituido pela Medida Provisdria n? 1.164, de 02.03.2023, convertida na Lei n? 14.601, de
19.06.2023, estabelece que o valor minimo de beneficios mensais recebidos por familia no
ambito do Programa é de RS 600,00, sendo esse valor também aplicado a familia unipessoal.

Considerando o crescimento do quantitativo de familias unipessoais constantes no CadUnico
e as iniciativas em curso pelo MDS, e executadas no ambito municipal, também relacionadas
as familias com apenas uma pessoa, esta auditoria buscou avaliar se os procedimentos de
inclusdo e de averiguacdo cadastral de familias unipessoais sado suficientes para a adequada
qualificacio do Cadastro Unico e focalizagdo dos programas sociais, contemplando as
seguintes analises:

a) Os recursos provenientes do Programa de Fortalecimento Emergencial do
Atendimento do Cadastro Unico no Sistema Unico da Assisténcia Social (PROCAD -
SUAS) tém proporcionado resultados mensurdveis no que tange especificamente a
atualizac3o e a regularizagdo dos cadastros de familias unipessoais do CadUnico?

b) Os procedimentos definidos pela gestdo para serem aplicados no ambito dos postos
de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando cadastramento no
CadUnico ou atualizagdo cadastral de registro como familia unipessoal, tém sido
efetivos para a identificacdo da situacdo das familias (quanto a sua efetiva
composicdo)?

c) O controle social, exercido por meio do Conselho Municipal de Assisténcia Social, tem
adotado agdes visando acompanhar e fiscalizar o processo de qualificagao cadastral
relacionado as familias unipessoais?

d) Com relacdo as familias inscritas no CadUnico, incluindo as beneficiarias do PBF, e que
foram selecionadas para o processo de Averiguacdo Cadastral Unipessoal durante o
exercicio de 2023, a partir de verificagdes in loco, ha indicativos de sua composigao
ndo ser unipessoal?

Assim, foram selecionados sessenta entes federativos (59 municipios e o Distrito Federal), a
partir de critérios relacionados ao percentual de familias unipessoais inscritas no CadUnico
em agosto/2023.

Para realizar a referida avaliacdo em relagdo as familias unipessoais constantes do CadUnico
no Municipio de Picos/PI, foram realizadas entrevistas, no periodo de 16.10 a 20.10.2023, a
partir de roteiros semiestruturados, com representantes da gestao municipal, profissionais
que atuam nos postos de atendimento do CadUnico, representantes do Conselho Municipal
de Assisténcia Social e cidaddos residentes no Municipio que, em agosto/2023, apresentavam
registro como familia unipessoal no CadUnico. Adicionalmente, foram realizadas, no mesmo
periodo, analises documentais no ambito da gestao municipal, relacionadas aos controles
existentes em relagao aos procedimentos de inclusdao e de averiguagao cadastral de familias
unipessoais.



O Municipio de Picos/PI apresenta uma populacdo de 83.090 habitantes®. Desse total, em
outubro/2021, verificou-se a existéncia de 19.087 familias inscritas no Cadastro Unico, sendo
gue a quantidade de familias unipessoais na mesma data era de 7.466 (39,1%). J4 em
agosto/2023, verificou-se a existéncia de 26.677 familias inscritas no Cadastro Unico, sendo
gue a quantidade de familias unipessoais na mesma data era de 13.324 (49,9%). Dessa
maneira, verifica-se que em Picos/Pl ocorreu um aumento percentual de familias unipessoais,
entre outubro/2021 e agosto/2023, da ordem de 78,5%, e que o percentual de familias
unipessoais, em agosto/2023, estava acima da média nacional de registros de familias
unipessoais no Cadastro Unico (35%), assim como acima do valor identificado na PNADC 2022,
realizada pelo IBGE, que indica a existéncia de cerca de 16% de lares unipessoais no Brasil.

Figura 1- Familias unipessoais beneficidrias e nao beneficiarias do Programa Bolsa Familia
inscritas no Cadastro Unico, no municipio de Picos/PI
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Fonte: elaboragdo prépria, com base na consulta “Familias unipessoais beneficidrias e ndo beneficidrias do
Programa Bolsa Familia inscritas no Cadastro Unico” (https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-
explorer.php). Consulta realizada em 31.10.2023

Destaca-se, ainda, que ndo houve restricdo ao escopo das avaliacdes propostas, sendo o
trabalho realizado com a colaboracdo da gestdo municipal em todas as suas etapas e com o
fornecimento de informacdes solicitadas.

Os resultados apresentados neste Relatério ndo podem ser extrapolados para uma andlise de
toda politica publica do Cadastro Unico, mesmo que no &mbito do municipio, considerando
gue as amostras selecionadas ndo levaram em consideracao critérios estatisticos. No entanto,
tais resultados demonstram uma percepcdo e uma tendéncia de como sdo realizados os
procedimentos de inclusdo e de averiguacao cadastral de familias unipessoais no Cadastro
Unico em Picos/PI.

Os resultados da avaliagdo realizada serdo consolidados, permitindo a apresentagao de
subsidios ao MDS para aprimoramento da efetividade dessa politica publica em nivel nacional.

3 De acordo com os dados do Censo 2022, do IBGE.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Impossibilidade de mensurar os resultados obtidos no Municipio a
partir da aplicagcdao dos recursos disponibilizados no ambito do
PROCAD - SUAS, para fins de atualizacdao e de regularizagao dos
cadastros unipessoais que sejam publicos de processos de
qualificagdo do CadUnico.

Por meio da Portaria MDS n2 871, de 29.03.2023, foi instituido o PROCAD - SUAS, que se insere
no ambito das acdes de qualificacdo e reconstrucdo do Cadastro Unico e de retomada das
atividades de articulagdo e pactuagdo federativa no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social, buscando a requalificacdo da base de dados do Cadastro Unico por meio do foco no
tratamento dos registros inconsistentes e das agdes de busca ativa.

Segundo informagdes do MDS, a existéncia de um volume significativo de cadastros com
informagdes inconsistentes ou desatualizadas no Cadastro Unico tem permitido que pessoas
de uma mesma familia recebam mais de um beneficio, a0 mesmo tempo em que segmentos
mais vulneraveis da populagao ndo conseguem acessar programas sociais.

Por este motivo, o Programa objetiva estimular a atualizagdo e a regularizagao dos registros
unipessoais e promover a busca ativa, prioritariamente das familias mais vulneraveis,
compreendendo a populagdo em situagao de rua, povos indigenas, entre outros, para sua
inclusdo no Cadastro Unico. Para tanto, o programa prevé o repasse de recurso adicional* no
montante de RS 199,5 milhdes a estados, Distrito Federal e municipios para o financiamento
dessas agoes.

Destaca-se, ainda, que se encontram em curso a¢oes realizadas pelo MDS com o objetivo de
capacitar os gestores do Cadastro Unico e técnicos dos municipios de todos os estados da
federacdo quanto as acdes de busca ativa e de qualificacdo dos dados desse instrumento de
identificagdo e caracterizagdo das familias de baixa renda.

Em margo de 2023, o municipio de Picos/PI recebeu RS 155.344,58 de repasse do PROCAD -
SUAS. Adicionalmente, registra-se que foram destinados ao municipio recursos provenientes
do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico,
indicador que associa a gestao por resultados aos recursos financeiros a serem transferidos
para estados e municipios, que devem ser utilizados para a melhoria da gestdo desses
programas. O Ultimo repasse de recursos provenientes do IGD ao municipio de Picos/Pl foi de
RS 34.329,84, com base no indice referente ao més de agosto de 2023.

4 Recurso adicional em relacdo aos recursos que s3o repassados regularmente no ambito do indice de Gest3o
Descentralizada (IGD), que se trata de um indicador que mede os resultados da gestdo do Programa Bolsa Familia
e do Cadastro Unico obtidos em cada més.
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Nesse contexto, com o objetivo de verificar se os recursos provenientes do PROCAD - SUAS
tém sido aplicados com o intuito de proporcionar resultados mensurdveis no que tange
especificamente a atualizagdo e a regularizagao dos cadastros de familias unipessoais, foi
realizada entrevista com representante da gestao municipal, sendo a Secretdria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social.

Para a realizagdo das demandas de averiguagdes cadastrais, a Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS) contratou, com recursos do PROCAD — SUAS, uma
coordenadora/visitadora e sete visitadores para averiguagOes das familias unipessoais do
CadUnico.

De acordo com as informacgdes prestadas e documentagdo analisada, os recursos do PROCAD
— SUAS estao sendo utilizados para custear, por meio da contratacdo de pessoa fisica e de
servico de pessoa juridica, as a¢des de atualizacdo e regularizacdo de cadastros unipessoais,
busca ativa, atendimento do cadastro em domicilio e outras atividades que integram o
Cadastro Unico, em conformidade com os objetivos do programa estabelecidos na Portaria
MDS n2 871, de 29.03.2023, e na Resolugdo CNAS/MDS N2 96, de 15.02.2023.

Foram realizados questionamentos junto a gestdao municipal com vistas a mensurar os
resultados obtidos a partir da aplicagdo dos recursos disponibilizados no ambito do PROCAD -
SUAS, especificamente para fins de atualizacao e de regularizacao dos cadastros unipessoais
que sejam publicos de processos de qualificacio do CadUnico. No entanto, ndo foram
apresentadas informagdes relacionadas as agdes especificas programadas e realizadas, e,
como consequéncia, ndo se obteve informacdes de resultados advindos dessas a¢des.

2. Falta de comprovacao de formalizagao de processo licitatorio
referente a pagamentos de servicos de pessoa juridica com recursos
do PROCAD-SUAS.

A utilizagdo dos recursos a titulo de financiamento federal do PROCAD/SUAS, conforme
pesquisa no Sistema de Prestacdo de Contas Eletronica para os Municipios e seus Orgaos, do
Tribunal de Contas do Estado do Piaui (SAGRES/TCE/PI), link - pagamentos por conta bancaria
PROCAD — SUAS, observou as normas legais e regulamentares que regem a execugao
orgamentdria e financeira para essa modalidade, sendo utilizados para contratagdao de
profissionais e realizacdo de servicos de pessoa juridica, para atender a demanda familias
identificadas em situagao de averiguagdo cadastral unipessoal.

Dentre as despesas realizadas, verificaram-se pagamentos para locagdo de veiculo,
decorrentes de formalizagdo do processo licitatério por Dispensa de Licitagdo n2 004175. Para
tais despesas ndao houve a apresentagao de processo de licitagao publica, devidamente
formalizado. A gestdo municipal apresentou apenas o Contrato Disp n2? 022/2023 (Processo
Administrativo n? 4175/2023), no valor total de RS 40.000,00, e a proposta de precos da
empresa contratada, Bezerra & Leal Ltda., CNPJ n2 10.499.732/0001-21.

N3o obstante os recursos repassados pelo PROCAD-SUAS estarem sendo aplicados em agdes
que contribuem com a atualizagdo e a regularizagao dos cadastros de familias unipessoais,
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nao foi possivel mensurar os resultados obtidos a partir da aplicagao desses recursos, com a
finalidade de atualizar e regularizar os cadastros unipessoais, tendo em vista que dados e
informacdes relacionados aos resultados obtidos ndo foram disponibilizados pela gestdo
municipal.

3. Insuficiéncia dos procedimentos definidos pelo MDS para serem
aplicados no ambito dos postos de atendimento, voltados para o
publico que esteja realizando entrevista, cadastramento e
atualizacao cadastral como familia unipessoal.

A rede de atendimento do CadUnico é constituida por postos de atendimento que sdo locais
utilizados com a finalidade de realizar a inclusdao ou a atualizagdao cadastral das familias e os
procedimentos afins de gestdo e de operacionaliza¢do do CadUnico, podendo ser unidades
qgue executam exclusivamente tais atividades ou que desempenham outras fungdes, como
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). O municipio de Picos/PI possui 3 postos de atendimento onde as
familias de baixa renda podem se cadastrar ou atualizar os dados no CadUnico.

Considerando o aumento significativo de familias unipessoais no CadUnico, o MDS definiu,
por meio da Instrucdo Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n2 4, de 14.06.2023,
procedimento especifico, que deve ser observado pelos municipios e pelo Distrito Federal,
para inclusdo ou atualizacdo de registros de familias compostas por apenas uma pessoa

Assim, com o objetivo de verificar se os procedimentos definidos pelo MDS para serem
aplicados no ambito dos postos de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando
cadastramento ou atualizac3o cadastral de registro como familia unipessoal no CadUnico, tém
sido efetivos para a identificagdo da situagdao das familias, especialmente quanto a sua
composi¢ao familiar, foram realizadas entrevistas com 9 profissionais que atuam nos postos
de atendimento do Cadastro Unico (3 entrevistas em cada posto de atendimento), sendo 3
responsaveis pelos postos de atendimento e 6 entrevistadores/cadastradores dos referidos
postos de atendimento, assim como anadlises documentais relacionadas ao
cadastramento/atualizagdo cadastral das familias unipessoais, nos seguintes documentos:
termos de responsabilidade; documentos de identificacdo (RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira
de Trabalho, Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento, etc.); formuldrio de
cadastramento (F1) Folha Resumo (V7); comprovantes de enderecos atualizados; e cartdo do
SUS.

As entrevistas e andlises documentais foram realizadas no Posto de atendimento CadUnico —
Bolsa Familia e nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos bairros Parque de
Exposicdo e Morada Nova, Municipio de Picos/Pl, sendo detectadas fragilidades e/ou
insuficiéncias conforme destacado nos subitens a seguir:

Os procedimentos definidos pelo MDS para o processo de entrevista para o cadastramento

e/ou atualizagdo cadastral de familias unipessoais sdo insuficientes para caracterizagdo da
condigao de familia unipessoal.
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Durante os trabalhos no municipio de Picos/Pl, constataram-se insuficiéncias dos
procedimentos definidos pela gestdo federal para serem aplicados no ambito dos postos de
atendimento, voltados para o publico que esteja realizando cadastramento no CadUnico ou
atualizagdo cadastral de registro como familia unipessoal.

Percebeu-se, sob o ponto de vista dos entrevistados (chefes dos postos, entrevistadores e
cadastradores), que o governo federal ndo faz exigéncias adequadas e suficientes em relagdo
as familias unipessoais cadastradas no CadUnico. Apontam a existéncia de fragilidades no
processo de cadastramento e/ou atualizacdo cadastral, acarretando familias serem
qualificadas como unipessoais mesmo nao possuindo o perfil requerido. A percepgao é de
gue, apesar de serem muitos os procedimentos definidos, ndo sao suficientes e simplificados
uma vez que os questionamentos sao vagos, imprecisos e com pouca clareza. Além disso, nao
ha procedimentos diferenciados apenas para o cadastramento de familias unipessoais.

O conceito de familia unipessoal é vago, os procedimentos possuem lacunas e alimenta
diversas interpretagbes, fator esse que dificulta substancialmente o trabalho do
entrevistador/cadastrador no momento de cadastrar/atualizar ou qualificar a familia como
unipessoal. E papel do entrevistador/cadastrador conhecer e buscar caracterizar o que é
familia unipessoal no Cadastro Unico, o que demandaria conceitos claros e objetivos bem
definidos.

No momento do cadastramento/atualizacdo cadastral, os procedimentos sdo auto
declaratérios, sendo somente o declarante responsavel pela veracidade das informagdes
prestadas. A assinatura de termo de responsabilidade contendo as cominagdes legais muitas
vezes nao inibe a muitos de prestar eventuais informagdes inveridicas, uma vez que a
checagem dos dados fornecidos nem sempre é possivel ou proporciona a validacdo
necessaria.

4. Insuficiéncia de mecanismos na comprovagao da composi¢cao
familiar, caracteristica do domicilio, condi¢cdes socioeconémicas, e
falhas no cruzamento de dados com o Cadastro Unico.

Os procedimentos para inclusao ou atualizagdo cadastral de registros de familias compostas
por apenas uma pessoa (familias unipessoais) no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico), constam da Instru¢do Normativa Conjunta
SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS N9 4, de 14.06.2023. Nesse normativo, constam exigéncias
como documentos pessoais digitalizados e a assinatura de termo de responsabilidade, os
guais sdo arquivados por cinco anos junto com a folha resumo. A partir de 31.07.2023, houve
alteracdo no Sistema de Cadastro Unico provido pela Caixa Econdmica Federal para permitir
a inclusdo (upload) dos documentos (documento de identificacdo com foto e Termo de
Responsabilidade assinado) de registro para familias unipessoais, tanto para o cadastramento
guanto para alteracdes cadastrais.
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Quando do cadastramento e/ou atualizagdo cadastral de familias unipessoais, sdo realizadas
pesquisas referentes a composicdao familiar do cidaddo, em sistemas como o Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF), que extrai todas as informacdes dos cadastrados,
portal gerencial, SIBEC, Portal da Transparéncia do municipio onde a pessoa reside e Portal
gov.br.

Todo o processo, durante a entrevista, ¢é explicado oralmente pelas
cadastradoras/entrevistadores aos entrevistados, mesmo assim ndo inibem as respostas
falsas. Durante a entrevista sdo realizadas perguntas complexas, com muitos procedimentos,
mas com pouca clareza. No momento da entrevista, os procedimentos auto declaratorios sao
suficientes para habilitar ao beneficio, sendo somente o declarante, responsavel pela
veracidade das informagdes prestadas. No entanto, havendo duvidas por parte do
cadastrador/entrevistador em relagdo as informagdes prestadas, é necessdrio que as
informacgdes sejam validadas, previamente a conclusdao do cadastro ou de sua atualizagao.

A percepcdo é que a assinatura do Termo de Responsabilidade criado pelo MDS nao intimidou
grande numero de pessoas, mesmo sabendo das penalidades legais, de prestarem
informacgdes incorretas durante as entrevistas.

Na opinido da Coordenadora do CadUnico — Bolsa Familia, sdo verificadas situacdes em que
muitos cadastros foram desbloqueados automaticamente depois de um bloqueio de forma
macica no més de agosto de 2023, e apenas com uma atualizagdo autodeclaratdria, ou seja,
assinando o Termo de Responsabilidade, que ndo inibiu ninguém, pois as pessoas
continuaram informando que moram sozinhas e existindo, no sistema, informacdes
divergentes. Nessa situagdo, a validagao das informagdes deve ser feita no ambito da gestao
local.

5. Pontos que dificultam e que poderiam ser melhorados em relagao
aos procedimentos definidos pelo MDS para serem aplicados no
cadastramento, na atualizagdo cadastral e na caracterizacao de
familias unipessoais no CadUnico.

A percepcdo obtida na entrevista junto aos profissionais nos postos de atendimento é a
facilidade de se cadastrar como familia unipessoal no CadUnico e conseguir o beneficio do
programa de transferéncia de renda, o Bolsa Familia, pois a afirmagdo prestada é auto
declaratéria; que o sistema que aprova, atualiza e qualifica o cadastro unipessoal ndo possui
critérios bem definidos, com procedimentos adequados e precisos. Destaca-se, no entanto,
gue as informagdes auto declaratérias apresentadas devem ser validadas pelo responsavel
pelo cadastramento ou atualizagao cadastral; a aprovagao nao é efetuada pelo Sistema, e sim
pelo responsavel pela entrevista/cadastramento.

Segundo a Coordenadora do CadUnico — Bolsa Familia, em relagdo aos procedimentos
definidos pelo MDS para serem aplicados no cadastramento, na atualizagao cadastral e na
caracterizagdo da familia unipessoal no CadUnico, as seguintes situa¢des dificultam o processo
de cadastramento/atualizagdo cadastral e de qualificagdo: o fato de as afirmagdes serem auto
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declaratdrias; o titulo de eleitor ja é uma exigéncia, assim, poderia ser utilizado como forma
de identificagdo do local de residéncia; e casos em que as pessoas se deslocam de cidades
vizinhas para realizar o cadastro.

6. Necessidade de aplicagdo de procedimentos proéprios pelos
profissionais que atuam nos postos de atendimento, de forma a
conferir maior confiabilidade na identificacao da efetiva composi¢ao
familiar.

No que se refere a controle ou procedimento adicional aqueles definidos pelo MDS,
implementado pelo municipio, quando do cadastramento e/ou atualizagdo cadastral de
familias unipessoais, a Coordenadora do Bolsa Familia no municipio (Chefe do Posto CadUnico
— Bolsa Familia), informou que ndo adota.

Foram feitas algumas tentativas de controles com o objetivo de conferir maior confiabilidade
da identificagdo e qualificagao da familia como unipessoal, porém sem sucesso. Como por
exemplo, exigéncia de informagdes do titulo de eleitor, como identificador do local de
domicilio da pessoa.

Um controle foi recentemente implantado no que se refere ao fechamento dos sistemas a
partir das 14 horas, sabados e domingos, para que nenhum funcionario, especialmente
entrevistadores e cadastradores utilizem, coloquem e/ou insiram dados e informacdes no
sistema do CadUnico fora do expediente normal do trabalho, em sua residéncia ou outro
lugar.

Outro procedimento implantado a partir de fevereiro de 2022, por parte da coordenadora do
CadUnico — Bolsa Familia, foi a exigéncia da apresenta¢do da fatura de energia elétrica,
atualizada e com medidor de energia elétrica em nome do cadastrado, quando da realizacdo
do cadastramento/atualizagdo cadastral, devido, principalmente, aos casos em que sdo
informados enderegos inexistentes ou apresentados comprovantes de enderego falsos.

7. Falta de ag¢des de divulgacao e de comunicag¢ao, em relagao ao
conceito, a documentagao necessdria, as causas e as consequéncias
do cadastramento e/ou atualiza¢do cadastral na condi¢do de familia
unipessoal no CadUnico.

A partir do conhecimento dos entrevistados (responsdveis pelo posto de atendimento,
cadastradores/entrevistadores), verificou-se a necessidade de divulgacdo e comunicagdo dos
conceitos, documentos necessarios, causas e consequéncias do cadastramento e/ou
atualizagdo cadastral na condic3o de familia unipessoal no CadUnico.

Em entrevistas realizadas nos postos de atendimento do CadUnico observou-se que sdo
pouquissimas as ag¢des de divulgagdes, de um modo geral. A percepgdo geral é que a maioria
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das agbes de divulgagao é realizada apenas por meio das redes sociais, e ndo por meio de
televisao e radio.

Segundo a Coordenadora do CadUnico - Bolsa Familia no municipio, a maioria das pessoas
com menor grau de instrugdo e com menor poder aquisitivo tem mais acesso ao radio e a
televisdo para obter informacdes do que a redes sociais, dessa forma é necessario que haja
mais divulga¢do das agdes do Cadastro Unico, Bolsa Familia e cadastro unipessoal nesses
meios de comunicagdo, ainda assim, em sua percepg¢ao, as noticias falsas disseminadas nas
redes sociais também atrapalham muito e prejudicam os menos favorecidos, que sao os mais
vulneraveis.

Dessa forma, entendem que é necessario que haja uma divulgagdo mais abrangente do
programa utilizando as redes sociais, televisdao e radio. Importante também é a disseminagao
de informagbes quanto as cominacdes legais para as situacdes de declaragdes falsas.

8. Falhas nos procedimentos de atualizagao de familias unipessoais,
no CRAS do bairro Parque de Exposicao.

Verificaram-se falhas em relacdo aos procedimentos que devem ser seguidos no
cadastramento/atualizagdo cadastral e na caracterizagdo de familias unipessoais no CadUnico
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do bairro Parque de Exposi¢ao, na
periferia do municipio de Picos/PI.

Na avaliagdo da atuagdo do Municipio de Picos/Pl no ambito do processo de atualizagdo
cadastral, observou-se, por amostragem nao probabilistica, no CRAS do bairro Parque de
Exposicdo, que no Sistema de Cadastro Unico hd o registro do documento de identificagdo
com foto e do Termo de Responsabilidade. Porém, foram realizados os upload da identificacdo
oficial apenas da frente, sem o verso do documento.

situagdo essa que nao estd em conformidade a Instrugdo Normativa Conjunta
SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS N2 4, de 14.06.2023.

Indagada sobre a situagao, a Coordenadora e Chefe do Posto do referido CRAS informou que
as atualizacdes dos cadastros de familias unipessoais, de agosto a outubro de 2023, em que
foram assinados os Termos de Responsabilidade, foram realizadas dessa forma, ou seja, sem
o registro do verso do documento de identificagdo.

Dessa forma, conclui-se que ha insuficiéncias dos procedimentos aplicados no ambito dos
postos de atendimento para o cadastramento e a atualizacdo cadastral de familias
unipessoais, conforme registrado neste item do relatdrio, em especial naquilo que diz respeito
aos mecanismos de comprovagao da composigdo familiar.
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9. Fragilidade em relagdo a atuagao da instancia de controle social,
exercido pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, para
acompanhar e fiscalizar o processo de qualificagdo cadastral
relacionado as familias unipessoais.

Na esfera municipal, o controle social é exercido, dentre outras formas, por meio da atuagao
dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Esses Conselhos sao vinculados ao 6rgao
gestor de assisténcia social do Municipio, que deve prover a infraestrutura necessaria ao seu
funcionamento.

Os referidos Conselhos se constituem em 6érgdos de instancia deliberativa de carater
permanente e de composicdo paritdria entre governo e sociedade civil, tendo como
finalidades, dentre outras: deliberar e fiscalizar a execugao da Politica de Assisténcia Social e
seu funcionamento; divulgar e promover a defesa dos direitos socioassistenciais; fiscalizar a
rede socioassistencial (executada pelo poder publico e pela rede privada), zelando pela
gualidade da prestacdo de servicos; fiscalizar e acompanhar o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia; e acompanhar a gestdo integrada de servicos e
beneficios socioassistenciais®. Adicionalmente, os CMAS devem ter sua atuacdo articulada
com os demais Conselhos de Politicas Publicas e os de Defesa e Garantia de Direitos existentes
nos municipios, tais como de educagao, de saude e de direitos das criangas e adolescentes e
do idoso, uma vez que entre as diferentes politicas publicas ha situacdes que exigem acdes
intersetoriais.

Assim, considerando que a atuacdo desses Conselhos como instancias de controle social
abarca os beneficios socioassistencias, inclusive os de nivel federal, buscou-se verificar de que
forma o CMAS de Picos/PI estd atuando no acompanhamento e na fiscalizagdo das agdes de
qualificacdo do CadUnico relacionadas as familias unipessoais. Dessa maneira, realizaram-se
entrevistas com dois membros do CMAS de Picos/Pl, sendo uma delas a Presidente, ambas
representantes do governo.

Com base nas entrevistas realizadas, observaram-se fragilidades em relacdo a atuacdo da
instancia de controle social, exercido pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, para
acompanhar e fiscalizar o processo de qualificagdo cadastral relacionado as familias
unipessoais.

Durante as duas entrevistas realizadas, observou-se que as atribuicdes do Conselho sdo
exercidas de forma deficiente e precdria, com a presidente atuando muitas vezes de forma
isolada ou com a colaboragdo de algum outro membro que demonstre interesse em trabalhar
no controle social. A presidente do CMAS demonstrou conhecimento em relagao as suas
atribuicdes; a outra entrevistada indicou desconhecer o tema relacionado ao
acompanhamento e fiscalizagdo do processo de qualificagdo cadastral das familias
unipessoais.

5 http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/Desen/index.html. Consulta realizada em

27.09.2023.
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O CMAS, ndo tem sede prépria e suas reunides sdo realizadas na Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social.

No que diz respeito a documentagdes, foram apresentados: o Plano de Aplicagao dos
Recursos Financeiros do Programa de Fortalecimento Emergencial do Atendimento do
Cadastro Unico da Assisténcia Social - PROCAD- SUAS do Municipio de Picos/Pl; a Ata n?®
03/2023, que trata do plano de aplicagdo dos recursos do PROCAD-SUAS, e a Resoluc¢do sobre
a aprovagdo do referido Plano de Aplicagdo. Quanto aos recursos do indice de Gestdo
Descentralizada IGD, nao houve acompanhamento e fiscalizagdo por parte do Conselho, nao
tendo sido apresentados documentos relacionados ao acompanhamento/fiscalizagdo desses
recursos.

Dentre as atribuicdes do CMAS, percebeu-se deficiéncia nas seguintes agdes: apoiar na
divulgacao dos materiais disponibilizados pelo municipio sobre os recursos dos Programas;
apoiar as agdes de mobilizacao intersetorial realizadas pelo municipio para a efetivagao dos
Programas; participar das acbes de mobilizacdo, capacitacdo e apoio técnico relativas aos
Programas; monitorar o desenvolvimento das ag¢des e atividades dos Programas no respectivo
ambito municipal; apoiar o municipio na disponibilizagao e divulgacdo de orientagdes técnicas
para a gestao, implementagao, desenvolvimento de agdes e de monitoramento do Programa.

Por outro lado, ndo se vislumbrou, por parte da gestao municipal, agdes que venham a
contribuir para melhorar a atuacdo do Conselho no ambito do CadUnico, dando-lhe apoio
administrativo suficiente para o seu funcionamento, para a adequada verificacdo da
composi¢ao das familias unipessoais, ou seja, ndao é dado apoio a atuagao do colegiado no
municipio de Picos/PI.

De forma geral, ha uma atuagao fragil, pois nao ha a interagao de trabalhos e nao ha didlogo
ou comunicagdo entre as duas instancias com o propdsito de contribuir para o fortalecimento
da gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo das a¢Oes relacionadas ao cadastramento e a
atualizagdo cadastral, bem como para a identificagdo/caracterizagdo das familias unipessoais
no CadUnico.

O gestor municipal é o profissional responsavel pelo gerenciamento do Cadastro Unico no
municipio, cabendo-lhe a interlocugdo com os governos estaduais, com o MDS, com os
diversos 6rgaos municipais que utilizam suas informagdes para implementar os programas
sociais, e, também com os representantes do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), contribuindo para o fortalecimento do controle social. Uma das atividades principais
colaboragdes da gestao municipal é a de disponibilizar para as instancias de Controle Social o
acesso aos dados cadastrais no CadUnico, aos formuldrios arquivados e aos documentos
referentes as agdes de verificagdo de inconsisténcias cadastrais das familias unipessoais.

O CMAS estd vinculado ao 6rgao gestor de assisténcia social, que deve prover a infraestrutura
necessaria ao seu funcionamento, garantindo recursos materiais, humanos e financeiros,
inclusive com despesas referentes a passagens e diarias de conselheiros representantes do
governo ou da sociedade civil quando estiverem no exercicio de suas atribuigdes.
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A participa¢do do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) é vital durante todo o
processo, desde o planejamento até a aprovacao regular das contas. Esse relacionamento
demonstra transparéncia e garante a continuidade do recebimento dos recursos.

Dessa forma, conclui-se que o CMAS nao esta atuando de forma plena e ndao vem cumprindo
adequadamente com as suas atribuicdes de acompanhamento e fiscalizagdo das agdes
visando acompanhar e fiscalizar o processo de qualificagdao cadastral relacionado as familias
unipessoais. Constatou-se, também, fragilidade em relagdo aos trabalhos que o CMAS exerce
e que a gestao municipal poderia contribuir para o melhor das atribuigdes do Conselho.

10. Ocorréncia de familias registradas no CadUnico como unipessoais
e que possuem indicativos de a composi¢ao nao ser unipessoal.

Com o objetivo de avaliar, a partir de verificagdes in loco, se ha indicagdes de que as familias
inscritas no CadUnico como unipessoais, incluindo as beneficidrias do PBF, apresentam em
sua composicao familiar apenas uma pessoa, foram realizadas entrevistas com 21 pessoas
cadastradas como familia unipessoal no CadUnico em agosto/2023. As referidas entrevistas
ocorreram a partir de visitas domiciliares da equipe da CGU no enderego residencial constante
do Cadastro Unico.

Foram realizadas quarenta tentativas de visitas domiciliares, sendo que, destas, foram
efetivamente realizadas 21 entrevistas e dezenove ndo foram realizadas devido ao insucesso
de encontrar o endereco ou pessoa na residéncia.

Destaca-se que a quantidade de usuarios a serem entrevistados nao foi definida a partir de
critérios estatisticos, tendo sido definida amostra baseada em critérios relacionados ao
histérico de composi¢ao familiar e a partir do cruzamento de dados entre bases de dados
governamentais.

A partir da amostra de familias unipessoais, cadastradas até agosto de 2023, a equipe de
auditoria realizou roteiro abrangendo diversos bairros do municipio de Picos/PlI.

Em relagdo as familias unipessoais visitadas, foram realizadas 21 entrevistas.

Das visitas in loco realizadas pela equipe de auditoria, verificou-se, ainda, que treze dos 21
entrevistados (62%) podem ter dados inconsistentes quanto a composi¢dao familiar, com
situacdes diversas de parentesco e de compartilhamento de renda.

Quanto as tentativas de entrevista realizadas em enderecos de dezenove familias unipessoais,
mas que nao foram localizadas, em que houve insucesso em encontrar o enderego ou pessoas
nas residéncias, observaram-se as seguintes situacGes: casa fechada (duas), ndo mora
atualmente naquele endereco (trés), casa alugada para outra familia (trés), endereco nao
localizado (dez), e casa localizada, mas sem pessoas para atender (uma). Verifica-se, assim,
gue 47,5% das tentativas de entrevistas a serem realizadas nao foram bem sucedidas, pelos
motivos antes expostos.
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Os problemas também podem estar relacionados a checagem das informagdes a respeito da
condi¢do de moradia no momento da inscrigdo/atualizagdo daquelas familias que declaram
ao CadUnico se moram ou n3o sozinhas; valida¢io de informagdo desse tipo teria o objetivo
de verificar se as familias beneficidrias estdo de fato atendendo as regras de qualificacdo para
insergao no Cadastro.

Durante a entrevista com os entrevistadores e cadastradores dos postos de atendimento,
observou-se que muitas dificuldades sao encontradas em preencher adequadamente as
informagdes das pessoas no CadUnico; hd situagdes em que pessoas buscam se enquadrar nas
regras do CadUnico, apresentando informag&es que n3o refletem sua condi¢do efetiva.

O pagamento de beneficios do Bolsa Familia, por exemplo, pode ser bloqueado pelo governo
em caso de descumprimento das exigéncias do programa ou por outras razoes. A medida
impede o saque do valor até que o beneficidrio faga o esclarecimento; nessas situagdes, o
beneficiario deve procurar os postos de atendimento do Bolsa Familia ou do Cadastro Unico
para regularizar a situagao, o que acaba por impactar em atualizagao de informagdes no
CadUnico e na qualificagdo das informagdes do cadastro.

Alguns dos motivos, entre outros, que podem levar ao bloqueio do pagamento dizem respeito
a cadastro sem atualizagdo por mais de dois anos, mesmo quando ndao houver mudanga nos
dados; alteracdes na formacao da familia; e familia ndo localizada no endereco cadastrado.
Essas situagdes, de bloqueio de beneficios com essas motivagdes, acabam potencializando a
atualiza¢do das informag¢des do CadUnico, no entanto, a qualificagdo dessas informacdes
depende de outras iniciativas voltadas a validar informagdes que tenham sido prestadas de
forma auto declaratéria.

Ressalte-se que todas as familias unipessoais onde houve entrevista encontravam-se com o

beneficio bloqueado, indicando a necessidade de buscar o CRAS (posto de atendimento) para
realizar a atualizagao cadastral.
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CONCLUSAO

Foi realizada avaliagdo com o objetivo de verificar se os procedimentos de inclusao e de
averiguacdo cadastral de familias unipessoais no Cadastro Unico, no Municipio de Picos/PI,
sao suficientes para a adequada qualificagao do Cadastro e consequente focalizagao dos
programas sociais, considerando o significativo percentual de familias unipessoais
cadastradas no ambito do Municipio.

Para tanto, foram realizadas entrevistas no periodo de 16.10 a 20.10.2023, a partir de roteiros
semiestruturados, com representantes da gestdao municipal, profissionais que atuam nos
postos de atendimento do CadUnico, representantes do Conselho Municipal de Assisténcia
Social e cidaddos residentes no municipio que, em agosto/2023, apresentavam registro como
familia unipessoal no CadUnico. Adicionalmente, foram realizadas, no mesmo periodo,
analises documentais no ambito da gestdao municipal, relacionadas aos controles existentes
em relacdo aos procedimentos de inclusdo e de averiguacgado cadastral de familias unipessoais,
assim como quanto a aplicagdo de recursos oriundos do PROCAD — SUAS em agdes para
fomentar a atualizagdo e a regularizagdo de registros de familias unipessoais.

Das andlises realizadas, verificou-se:
1. Em relagdo a gestao Municipal

Os recursos do PROCAD — SUAS estdo sendo aplicados nos objetivos do programa, para fins
de atualizacdo e de regularizagdo dos cadastros de familias unipessoais do Cadastro Unico. As
atividades que estdo sendo desenvolvidas com os recursos do PROCAD — SUAS pelos
visitadores contratados pela SEMTAS, nas averiguacdes unipessoais do CadUnico, contribuem
com a atualizagdo e a regularizagdo dos cadastros de familias unipessoais.

No entanto, verificou-se fragilidade diante da impossibilidade de mensurar os resultados
obtidos no Municipio a partir da aplicagdo dos recursos disponibilizados no ambito do PROCAD
— SUAS, no tocante a atualizacdo e regularizacdo dos cadastros das familias unipessoais,
publico de processos de qualificagdo do CadUnico. Também, na contratacdo de servicos de
pessoa juridica com recursos do PROCAD — SUAS, ndao houve a comprovagao de formalizagao
de processo licitatorio.

2. Postos de Atendimento

A partir das entrevistas realizadas, constatou-se que os profissionais que atuam nos postos de
atendimento do CadUnico realizam os procedimentos de cadastramento, atualizacdo e
qualificagao de familias unipessoais conforme os normativos vigentes. No entanto, nao
realizam a validagao das informagdes prestadas de forma auto declaratoria. A percepgao
obtida junto aos profissionais dos postos de atendimento é que, devido ao fato de serem
informagdes auto declaratdrias, os profissionais entendem que nao deveriam ser objeto de
validagdo, o que ndo é pertinente.
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Também foram constatadas dificuldades no cadastramento, atualizacdo cadastral e
caracterizagdo de familias unipessoais no CadUnico, considerando a fragilidade dos
mecanismos de comprovagao da composi¢ao familiar, existindo a necessidade de aplicagao
de procedimentos, pelos profissionais que atuam nos postos de atendimento, de forma a
permitir a adequada caracterizagdo da efetiva composigdo familiar. Foi relatada, ainda, a falta
de ag¢des de divulgacdo e de comunicagdo, quanto ao cadastramento e/ou a atualizagdo
cadastral de familias unipessoais no Cadastro Unico.

Portanto, os procedimentos aplicados nos postos de atendimento, no cadastramento no
CadUnico ou na atualizagdo cadastral, ndo tém sido efetivos para a qualificacdo da familia
como unipessoal.

3. Conselho Municipal de Assisténcia Social

Verificaram-se falhas na atuagao do CMAS quanto as atribui¢des de acompanhar e fiscalizar
as acdes de qualificagao relacionadas as familias unipessoais. Quanto a atuagao junto a gestao
municipal, a interagao dos trabalhos é fragil, faltando comunicagao entre o CMAS e a gestao
municipal, inclusive naquilo que diz respeito ao acompanhamento e fiscalizagao das agdes
relacionadas ao cadastramento e/ou atualizacdo cadastral, bem como para a
identificagdo/caracterizac3o das familias unipessoais no CadUnico.

4. Familias Unipessoais

Das entrevistas realizadas com as familias unipessoais selecionadas a partir de amostra,
verificou-se que ha indicativos de a composigdao nao ser unipessoal em 62% das situagdes, de
ocorréncia de enderecos incorretos inseridos no CadUnico e de familias recebendo beneficios
do programa Bolsa Familia aos quais, eventualmente, nao fariam jus.

Além disso, outras situagdes foram identificadas em relagao a inclusao de familias unipessoais,
sem a adequada qualificagdo, no CadUnico, como a insuficiéncia de visitas domiciliares e de
buscas ativas, deficiéncias nas averiguagdes cadastrais para qualificar a familia como
unipessoal, falhas na aplicagdao dos procedimentos definidos pelo MDS, e fragilidade na
identificagao do que é ser familia unipessoal, pois faltam parametros objetivos e especificos
para sua caracterizagao.
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ANEXOS

I- MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Instada a se manifestar, por intermédio do Oficio n2 18368/2023/NAC1-PI/PIAUI/CGU, de
17.11.2023, a Prefeitura Municipal de Picos/PI ndo se pronunciou.
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